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भाग–A : मारे्कट िंग (Marketing) 

Unit 1: मारे्कट िंग र्का पररचय (Introduction to Marketing) 

Hindi: 

 मारे्कट िंग र्की पररभाषा, महत्व और उदे्दश्य 

 ग्राहर्क र्की आवश्यर्कताएँ एविं सिंतुटि र्की अवधारणा 

 आधुटनर्क मारे्कट िंग र्का दायरा और टवशेषताएँ 

English: 

 Definition, importance and objectives of marketing 

 Concept of customer needs and satisfaction 

 Scope and features of modern marketing 

Unit 2: बाजार रे्क प्रर्कार और टिभाजन (Types of Markets & Market 

Segmentation) 

Hindi: 

 उपभोक्ता बाजार एविं औद्योटगर्क बाजार 

 बाजार टवभाजन: आयु, ट िंग, आय, भूगो  एविं व्यवहार 

  टित बाजार और बाजार स्थथटत टनधाारण (Positioning) 

English: 

 Consumer and industrial markets 

 Market segmentation: age, gender, income, geography and behavior 

 Targeting and market positioning 



Unit 3: मारे्कट िंग टमश्रण (Marketing Mix – 4Ps/7Ps) 

Hindi: 

 उत्पाद (Product): प्रर्कार, जीवन चक्र, ब्ािंट िंग 

 मूल्य (Price): मूल्य टनधाारण रे्क तरीरे्क 

 थथान (Place): टवतरण चैन , थोर्क एविं खुदरा 

 प्रोमोशन (Promotion): टवज्ञापन, जनसिंपर्का , टबक्री प्रमोशन 

 सेवा मारे्कट िंग (7Ps) र्का पररचय 

English: 

 Product: types, life cycle, branding 

 Price: methods of pricing 

 Place: channels of distribution, wholesale and retail 

 Promotion: advertising, public relations, sales promotion 

 Introduction to 7Ps of service marketing 

Unit 4: उपभोक्ता व्यिहार (Consumer Behaviour) 

Hindi: 

 उपभोक्ता र्की क्रय प्रटक्रया 

 उपभोक्ताओिं रे्क प्रर्कार 

 खरीद टनणाय र्को प्रभाटवत र्करने वा े र्कारर्क 

 ग्राहर्क फी बैर्क और ग्राहर्क सेवा 

English: 

 Consumer buying process 

 Types of consumers 

 Factors influencing buying decisions 

 Customer feedback and customer service 

Unit 5: ई-मारे्कट िंग और टिटज ल प्रमोशन (E-Marketing & Digital Promotion) 

Hindi: 

 ई-र्कॉमसा, सोश  मीट या मारे्कट िंग 

 ऑन ाइन टवज्ञापन, ईमे  मारे्कट िंग 

 ट टज   पे्ल फॉमा पर ग्राहर्क प्रबिंधन 

English: 



 E-commerce, social media marketing 

 Online advertising, email marketing 

 Customer management on digital platforms 

भाग–B : सेल्समैनटशप (Salesmanship) 

Unit 6: सेल्समैनटशप र्का पररचय (Introduction to Salesmanship) 

Hindi: 

 सेल्समैनटशप र्की पररभाषा एविं महत्व 

 टवके्रता रे्क गुण और भूटमर्काएँ 

 ईमानदारी, व्यवहार और सिंचार र्कौश  

English: 

 Definition and importance of salesmanship 

 Qualities and roles of a salesperson 

 Integrity, behaviour and communication skills 

Unit 7: टबक्री प्रटक्रया (Sales Process) 

Hindi: 

 सिंभाटवत ग्राहर्कोिं र्की पहचान (Prospecting) 

 टबक्री प्रसु्तटत (Presentation) 

 आपटियोिं र्का समाधान 

 सौदा पक्का र्करना (Closing the Sale) 

 टबक्री रे्क बाद सेवा (After-Sales Service) 

English: 

 Prospecting 

 Sales presentation 

 Handling objections 

 Closing the sale 

 After-sales service 

Unit 8: टबक्री रे्क साधन और तर्कनीर्कें  (Sales Tools & Techniques) 

Hindi: 



 टबक्री ररर्कॉ ा, प्रदशान सामग्री 

  े ी-सेल्स,  ोर- ू- ोर सेल्स 

 रर े  सेल्स तर्कनीर्कें  

English: 

 Sales records and display materials 

 Tele-sales, door-to-door selling 

 Retail sales techniques 

Unit 9: ग्राहर्क सिंबिंध प्रबिंधन (Customer Relationship Management – CRM) 

Hindi: 

 CRM र्की अवधारणा 

 ग्राहर्क टशर्कायत प्रबिंधन 

 दीघार्काट र्क ग्राहर्क सिंबिंध बनाना 

English: 

 Concept of CRM 

 Customer complaint handling 

 Building long-term customer relationships 

Unit 10: टबक्री प्रबिंधन (Sales Management) 

Hindi: 

 टबक्री  क्ष्य टनधाारण 

 टबक्री द  (Sales Force) र्का प्रबिंधन 

 टबक्री िेत्र, यात्रा योजना आटद 

English: 

 Setting sales targets 

 Managing the sales force 

 Sales territories and travel planning 

व्यािहाररर्क र्कायय (Practical Work) 

Hindi: 



1. टर्कसी उत्पाद रे्क ट ए मारे्कट िंग टमश्रण तैयार र्करना 

2. टबक्री प्रसु्तटत र्का मॉ   बनाना 

3. उपभोक्ता सवेिण र्करना 

4. थथानीय बाजार र्का अध्ययन और ररपो ा 

English: 

1. Preparing a marketing mix for a product 

2. Creating a sample sales presentation 

3. Conducting a consumer survey 

4. Market study and report writing 

मूल्ािंर्कन योजना (Evaluation Scheme) 

घ र्क / Component अिंर्क / Marks 

थ्योरी (Theory) 70 

पै्रस्िर्क  (Practical) 20 

प्रोजेि/असाइनमें  10 

रु्कल / Total 100 

 Final Note 

This curriculum is designed to empower learners with knowledge, skill, and 

ethical values — nurturing them into responsible citizens and competent 

professionals who contribute meaningfully to society and the nation. 

 


