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1. Theory (Written Examination) 

Unit 1: Introduction to Mobile Technology 

 Evolution of mobile phones 

 Types of mobile phones (Feature phone, Smartphone) 

 Basic concepts of 2G/3G/4G/5G technologies 

 Safety rules and ESD precautions 

Unit 2: Mobile Phone Hardware 

 Mobile phone components and identification 

 PCB, ICs, connectors, SIM/Memory slots 

 Display, touch panel, camera, speaker, microphone 

 Batteries and charging ports 

 Tools used in mobile repairing 

Unit 3: Software & Operating Systems 

 Android OS basics 

 Firmware, flashing, backup & restore 

 Bootloader, recovery mode, hard reset 

 Virus removal and phone optimization 

Unit 4: Fault Finding & Troubleshooting 

 Common hardware faults: 

o No power 

o Charging issues 

o Display/touch faults 

o Network issues 

o Audio/mic/speaker faults 

 Software faults: 

o Hanging 

o Slow performance 



o App crash 

 Use of multimeter and DC power supply 

Unit 5: Soldering & Advanced Repairing 

 Soldering techniques: 

o Micro soldering 

o Jumpering 

o Removing and replacing SMD components 

 Use of hot air gun 

 Replacing charging ports, buttons, connectors 

Unit 6: Customer Handling & Service Centre Management 

 Job sheet preparation 

 Customer complaint diagnosis 

 Spare parts selection 

 Professional communication 

 Record keeping & billing 

2. Practical (Internal/External Examination) 

Practical Skills 

 Mobile disassembly & reassembly 

 Part replacement: screen, battery, speaker, camera 

 Soldering & de-soldering 

 Fault identification using tools 

 Flashing and software repair 

 Network, charging, and audio troubleshooting 

Project Work 

 Complete repair of at least two smartphones 

 Prepare repair report and cost estimation 

Viva Voce 

 Tools knowledge 

 Safety and handling rules 

 Technical explanation of performed repairs 



1. सैद्धांतिक परीक्षध (थ्योरी) 

इकधई 1: मोबधइल िकनीक कध पररचय 

 मोबाइल फोन का विकास 

 मोबाइल के प्रकार: फीचर फोन, स्मार्टफोन 

 2G/3G/4G/5G तकनीक का पररचय 

 सेफ्टी वनयम एिं ESD सािधावनयााँ 

इकधई 2: मोबधइल फोन हधर्डवेयर 

 मोबाइल के पार्टटस एिं उनकी पहचान 

 PCB, ICs, कनेक्टसट, SIM/Memory स्लॉर् 

 विस्प्ले, र्च पैनल, कैमरा, स्पीकर, माइक्रोफोन 

 बैर्री और चावजिंग पोर्ट 

 मोबाइल ररपेयररंग में उपयोग होने िाले उपकरण 

इकधई 3: सॉफ्टवेयर एवां ऑपरेत ांग तसस्टम 

 एंिर ॉयि OS का पररचय 

 फमटिेयर, फै्लव ंग, बैकअप और ररस्टोर 

 बूर्लोिर, ररकिरी मोि, हािट  रीसेर् 

 िायरस हर्ाना एिं फोन ऑविमाइजे न 

इकधई 4: फॉल्ट फधइांतर्ांग एवां  र बलशूत ांग 

 सामान्य हािटिेयर समस्याएाँ : 

o पािर न आना 

o चावजिंग समस्या 

o विस्प्ले/र्च खराबी 

o नेर्िकट  समस्या 

o ऑवियो/माइक/स्पीकर समस्या 

 सॉफ्टिेयर समस्याएाँ : 

o हैंग होना 

o स्लो चलना 

o ऐप कै्र  

 मल्टीमीर्र एिं DC पािर सलाई का उपयोग 

इकधई 5: सोल्डररांग एवां उन्नि ररपेयररांग 

 सोल्डररंग तकनीक: 



o माइक्रो सोल्डररंग 

o जंपररंग 

o SMD पार्टटस हर्ाना एिं लगाना 

 हॉर् एयर गन का उपयोग 

 चावजिंग पोर्ट, बर्न, कनेक्टर बदलना 

इकधई 6: ग्रधहक प्रबांधन एवां सतवडस सें र सांचधलन 

 जॉब  ीर् तैयार करना 

 ग्राहक व कायत का विशे्लषण 

 से्पयर पार्टटस का चयन 

 ग्राहक से संिाद 

 ररकॉिट  रखना एिं वबवलंग 

2. प्रधयोतगक परीक्षध (Practical) 

प्रधयोतगक कौशल 

 मोबाइल खोलना और जोड़ना 

 पार्टटस बदलना: स्क्रीन, बैर्री, स्पीकर, कैमरा 

 सोल्डररंग एिं िी-सोल्डररंग 

 रू्ल्स से फॉल्ट पहचान 

 फै्लव ंग ि सॉफ्टिेयर ररपेयर 

 नेर्िकट , चावजिंग एिं ऑवियो समस्याओ ंका समाधान 

प्रोजेक्ट कधयड 

 कम से कम दो स्मध डफोन की पूरी ररपेयररंग 

 ररपेयर ररपोर्ट एिं लागत अनुमान तैयार करना 

वधइवध (Viva Voce) 

 उपकरणो ंका ज्ञान 

 सुरक्षा वनयम 

 तकनीकी कायट का वििरण 

 Final Note 
This curriculum is designed to empower learners with knowledge, skill, and 

ethical values — nurturing them into responsible citizens and competent 

professionals who contribute meaningfully to society and the nation. 


