
Central Board of open Schooling and Examination 

Academic Year 2025-26 

Subject: Trade 40 Tourism & Hospitality 

Class: 12th 

Part A: Theory / सिद्धांत 

Unit 1: Introduction to Tourism 

English 

 Meaning and definition of tourism 

 Types of tourism: leisure, adventure, cultural, medical, rural, eco-tourism 

 Components of tourism: attractions, accessibility, accommodation, amenities 

 Importance of tourism for economy and society 

Hindi / स ांदी 

 पययटन का अर्य और पररभाषा 

 पययटन के प्रकार: अवकाश, साहससक, साांसृ्कसिक, सिसकत्सा, ग्रामीण, ईको-टूररज़्म 

 पययटन के प्रमुख घटक: आकषयण, पहुँि, आवास, सुसवधाएुँ  

 अर्यव्यवस्र्ा और समाज में पययटन का महत्व 

Unit 2: Hospitality Industry Basics 

English 

 Introduction to hospitality and its scope 

 Types of hotels and accommodation 

 Departments of a hotel: front office, housekeeping, food & beverage, maintenance 

 Customer service principles 

Hindi / स ांदी 

 आसिथ्य उद्योग का पररिय और के्षत्र 

 होटलोां और आवास के प्रकार 

 होटल के सवभाग: फ्रां ट ऑसिस, हाउसकीसपांग, िूड एवां बेवरेज, मेंटेनेंस 



 ग्राहक सेवा के ससद्ाांि 

Unit 3: Travel Management & Operations 

English 

 Travel agencies: types and functions 

 Tour operators and their role 

 Booking systems: air, rail, road 

 Passport, visa and travel documents 

Hindi / स ांदी 

 टर ैवल एजेंसी: प्रकार और कायय 

 टूर ऑपरेटर की भूसमका 

 बुसकां ग प्रणाली: हवाई, रेल, सड़क 

 पासपोटय, वीजा और यात्रा दस्तावेज 

Unit 4: Tourism Marketing 

English 

 Basics of marketing in tourism 

 Customer behaviour in tourism 

 Promotion tools: brochures, online platforms, travel fairs 

 Importance of branding 

Hindi / स ांदी 

 पययटन में सवपणन की मूल बािें 

 पययटन में ग्राहक व्यवहार 

 प्रिार उपकरण: ब्रोशर, ऑनलाइन पे्लटफॉमय, टर ैवल िेयर 

 ब्राांसडांग का महत्व 

Unit 5: Cultural & Heritage Tourism 

English 

 Indian cultural heritage 

 UNESCO heritage sites in India 

 Responsible behaviour of tourists 

 Protection and conservation of heritage 



Hindi / स ांदी 

 भारिीय साांसृ्कसिक धरोहर 

 भारि के यूनेस्को सवश्व धरोहर स्र्ल 

 पययटकोां का सजमे्मदार व्यवहार 

 सवरासि सांरक्षण और सांवधयन 

Unit 6: Food & Beverage Services 

English 

 Basics of food service 

 Types of service: buffet, table service, self-service 

 Restaurant etiquette 

 Hygiene and safety in food handling 

Hindi / स ांदी 

 खाद्य सेवा की मूल बािें 

 सेवा के प्रकार: बुिे, टेबल सेवा, स्व-सेवा 

 रेस्तराां सशष्टािार 

 भोजन स्वच्छिा और सुरक्षा 

Unit 7: Tourism & Hospitality Technology 

English 

 Use of technology in tourism 

 Online booking platforms 

 Digital payments 

 Use of mobile apps for travel planning 

Hindi / स ांदी 

 पययटन में िकनीक का उपयोग 

 ऑनलाइन बुसकां ग पे्लटफॉमय 

 सडसजटल भुगिान 

 यात्रा योजना के सलए मोबाइल ऐप्स का उपयोग 



 Part B: Practical / प्रधयोसिक 

English 

1. Preparing tour itineraries 

2. Hotel front office practical 

3. Housekeeping bed-making practice 

4. Food service practice 

5. Writing a tourism brochure 

6. Demonstration of online booking 

7. Local field visit report (any tourist place) 

Hindi / स ांदी 

1. टूर काययक्रम (इसटनरेरी) बनाना 

2. होटल फ्रां ट ऑसिस पै्रक्टिकल 

3. हाउसकीसपांग बेड-मेसकां ग अभ्यास 

4. भोजन सेवा अभ्यास 

5. पययटन ब्रोशर िैयार करना 

6. ऑनलाइन बुसकां ग का प्रदशयन 

7. स्र्ानीय पययटन स्र्ल की िील्ड ररपोटय 

Part C: Project Work / प्रोजेक्ट कधयय 

English 

 Study of a tourist destination 

 Report on hospitality services 

 Survey on tourist behaviour 

Hindi / स ांदी 

 सकसी पययटन स्र्ल का अध्ययन 

 आसिथ्य सेवाओां पर ररपोटय 

 पययटकोां के व्यवहार पर सवे 

 



Examination Scheme / परीक्षध योजनध 

Theory / सिद्धांत – 70 Marks 

Practical / प्रधयोसिक – 20 Marks 

Project / प्रोजेक्ट – 10 Marks 

 Final Note 
This curriculum is designed to empower learners with knowledge, skill, and 

ethical values — nurturing them into responsible citizens and competent 

professionals who contribute meaningfully to society and the nation. 


